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1. SUMAR EXECUTIV
1.1. Repere generale

Prezentul Plan de Administrare al societatii a fost intocmit in baza prevederilor
OUG 109/911 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conform art. 2, alin 2, lit b din OUG 109/2011, prevederile legale se aplici la
»companii §i societdfi nationale, societiti comerciale la care statul sau o unitate
administrativ-teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul”.

Astfel aceste prevederi isi gdsesc aplicarea si in cazul societitii S.C.
BRAICAR S.A. , societate a carui actionar unic este Consiliul Local al Municipiului
Braila.

Conform art. 30 din OUG 109/2011, modificata si actualizata, in termen de
maximum 30 de zile de la data numirii sale, Consiliul de Administratie elaboreazi o
propunere pentru componenta de administrare a planului de administrare, in vederea
realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

Planul de management al S.C., BRAICAR S.A. Braila este documentul, care
dupa validarea sa de catre Consiliul de Administratie, va sta la baza activitatilor ce
urmeazd a fi desfésurate in perioada 2018-2022 avénd ca scop realizarea criteriilor de
performanta in vederea incheierii cu Primaria Municipiului Braila a unui nou contract
de delegare a serviciului de ftransport incepand cu 2019 si cresterea rolului S.C.
BRAICAR S.A. Brdila, la dezvoltarea durabild a mobilititii in orasul Briila.

Consiliul de administratie Igi propune sa actioneze pe liniile de dezvoltare si
modernizare a activitatii, tindnd cont de sursele proprii, surse imprumutate,
subventiile pentru investitii precum si atragerea de fonduri europene nerambursabile,
procesul de modernizare avand ca scop final eficientd economica si cresterea gradului
de confort al caldtoriilor In toatd aria geografica (zona metropolitana) deservitd de
companie.

Consiliul de administratie isi propune, de asemenea gestionarea eficientd a
resurselor companiei astfel incat aceasta sd-si consolideze pozitia pe piata
transportatorilor prin cresterea gradului de confort, promptitudinea serviciillor,
operativitatea sporita si in final, Intr-un viitor cat mai apropiat, sa ne extindem pe noi
trasee si localitéti.

Directiile de actiune si de dezvoltare a S.C. BRAICAR S.A. Briila, definite in
prezentul Plan de Administrare, au la baza principiile guvernantei corporative,
principii care statuteaza o atitudine responsabila, profesionald si etica a companiei,
atat in raport cu cdlatorii cat si cu autoritdtile locale, autorititile de reglementare,
organismele de control si angajatii. Aceste directii vor fi operationalizate prin Planul
de Management al societdtii, care urmeazd a fi elaborat si prezentat de echipa
manageriald. Consiliul de administratie al societdtii isi propune ca pe durata
mandatului sdu sd foloseascd eficient resursele si sd gestioneze activitatea companiei,
astfel incédt atdt cdlatorii cét si partenerii sd-si consolideze Increderea in calitatea
servicillor prestate de companie, sd considere compania un partener profesionist, cu
un potential ridicat, o entitate competitivi In pas cu strategiile §i practicile
manageriale, conform cu cerintele si standardele Comunitéatii Europene.




1.2. Cadru institutional si legal
1.2.1. Cadru institutional

Incepand cu data de 08.08.2018 Consiliul de Administratie a fost reprezentat
de cinci membri conform hotararilor AGA nr. 20/08.08.2018 si nr. 28/13.12.2018
respectiv: Munteanu Dumitru — presedinte - membru definitiv, Coman Daniel —
membru definitiv, Gurgdu Marian — membru provizoriu, Balaban Nicolae — membru
provizoriu, lorga Stoian — membru provizoriu.

Incepand cu data de 01.04.2019 Consiliul de Administratie a fost reprezentat
de cinci membri conform hotararilor AGA nr. 20/08.08.2018 si nr. 3/18.03.2019
respectiv: Munteanu Dumitru — presedinte - membru definitiv, Coman Daniel —
membru definitiv, Micu alexandru — membru definitiv, Gherghe Mirela Zorina —
membru definitiv, lorga Stoian — membru provizoriu.
~ In perioada august 2018- iunie 2019 societatea a aplicat obiectivele si

indicatorii de performanta aprobate prin hotararile AGA nr.9/22.03.2019,

nr. 8/04.04.2019 si 19/28.06.2019, fiind constituite in anexa la contractele de mandat,
fn pericada 2013-2018 conducerea executivd, a fost asiguratd de d-nul ing.
Séndulescu Cornel avand functia de Director General, mandat de Consiliul de
Administratie In baza hotararilor AGA nr. 27/29.11.2013 si nr. 27/16.11.2018.

Reprezentantii In Adunarea Generald a Actionarilor pe perioada 01.04.2017-
prezent conform HCLM nr.132/30.03.2017 sunt numiti doi membri, respectiv
Patarlageanu Valentin si Traian Adrian.

Societatea a functionat In anul 2018 cu personal angajat, in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si incadrat potrivit organigramei aprobate de Consiliul de
Administratie al societatii, avand un numar mediu de salariati de 390 persoane.

1.2.2. Cadru legal

Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de administrare si in
baza caruia societatea isi desfdsoard activitatea este definit, in principal, de
urmatoarele acte:

» Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice;

» Hotéararea de Guvern nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr.
109/2011;

» Legea 31/1990 privind societatile comerciale republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordonanta nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie
majoritaré;

» Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

» Regulamentul CE 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier 51 de abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale
Consiliului;




» Comunicarea Comisiei referitoare la  orientiri pentru interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport
feroviar i rutier de calatori, 2014/C 092/01;

» Norme din 23 noiembrie 2007 de aplicare a Legii serviciilor de transport public
local nr. 92/2007;

» Ordin nr. 272 din 12 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor — cadru

privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de

transport public local de persoane.

Ordin nr. 972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru

pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al

serviciilor de transport public local.

Ordonanta de Guvern nr. 27/2011 privind transportul rutier.

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Hotarea de guvern nr. 123/2002 — Norma metodologica de aplicare a Legii nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile

si completarile ulterioare.

YV VY

v

2. PRINCIPII GENERALE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. BRAICAR S.A.
IN PERIOADA 2018-2022

Principiile ce stau la baza asigurarii unei administriri eficiente a societdtii pentru
perioada 2018-2022.

2.1. Principiul managementului participativ de naturi deliberativa

- adoptarea Tn grup a deciziilor In conformitate cu atributiile, responsabilitatile
s1 competentele conferite de lege si de Actul constitutiv al socletdtii si cu respectarea
anumitor cerinte economice, organizatorice, juridice specifice societatii;

- evaluarea rezultatelor aplicarii deciziilor,

2.2. Principiul suprematiei obiectivelor
- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, pe
bazd de obiective strategice, dimensionate astfel incit si se obtind eficienta
serviciilor furnizate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;
- controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale
societdtii, prin utilizarea indicatorilor cheie de performanta.
2.3. Principiul comunicarii si transparentei decizionale

2.3.1. Relatia cu actionarii

- prezentarea Adundrii Generale a Actionarilor a principalelor decizii strategice
adoptate la nivelul Consiliului de Administratie, a informatiilor referitoare la executia




contractului de mandat, a directorilor, a detaliilor cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societdtii, la raportarile contabile
semestriale ale societatii.

2.3.2. Relatia cu utilizatorii si cu alte pirti interesate

- furnizarea tuturor partilor interesate a informatiilor de interes general
complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele economice ale
societdtii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societdtii si la strategia acesteia,
la mecanismele democratice in baza cérora sunt adoptate deciziile si la orice alte
informatii de interes public.

3. PREZENTAREA COMPANIEI

Intr-o societate caracterizati printr-o mobilitate accentuatd, transportul public
permite cregterea economicd si crearea de locuri de munca, oferi libertate de miscare
populatiei, asigurand astfel o calitate sporita a vietii.

Transportul public local de persoane este un serviciu de utilitate publica, este in
responsabilitatea  autoritatilor administratiei publice locale si se infiinteazd,
organizeazd si gestioneazd potrivit hotararilor adoptate de autoritile deliberative ale
unitatilor administrativ teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta
economico sociald a localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora
si in raport cu infrastructura tehnica edilitard existent.

S.C. BRAICAR S.A. Briila este operatorul de transport public principal din
Municipiul Bréila, are actionar unic Consiliul Local Municipal Briila si desfasoara
activitatea de transport persoane cu autobuze, tramvaie si microbuze, in serviciu
regulat,

S.C. BRAICAR S.A. Briila s-a constituit in baza prevederilor O.U.G.
nr.30/1997, modificatd, Legea nr.69/1991, legea administratiei publice locale si Legea
nr.31/1990, legea societatilor comerciale.

fn baza hotararii Consiliului Local Municipal Bréila nr.34/31.03.1998 s-a
infiinfat S.C. BRAICAR S.A. Bréila prin reorganizarea, prin divizare, a Regiei
Autonome ,, Transport in Comun si Gospodarire Locald” Bréila.

Datele de identificare ale societatii sunt:

- numar de inmatriculare ORC - J09/276/1998,

- cod unic de inregistrare - Ro10597853.

S.C. BRAICAR S.A. executd, astazi, in municipiul Briila, transportul public de
persoane prin curse regulate, pe traseele principale, conform hotirarii Consiliului
Local Municipal Braila nr.176/18.06.2010, cu autobuze, microbuze si tramvaie.

Executarea activitatii se face In baza Contractului nr.1/11.04.2012 de delegare
de gestiune prin administrare a serviciului de transport public local de calatori pe
trasee principale cu autobuze si a Contractului nr.2/11.04.2012 de delegare de
gestiune prin administrare a serviciului de transport public local de cilitori cu




tramvaie, Incheiate cu administratia public locald prin Serviciul de Transport Public
Local Briila.

Activitatea principald a S.C. BRAICAR S.A. Braila consti in transporturi
urbane, suburbane si metropolitane de cilitori (cod CAEN 4931), iar activitatile
secundare constau in: 0240 - Activititi de servicii anexe silviculturii; 2219 -
Fabricarea altor produse din cauciuc; 2229 - Fabricarea altor produse din material
plastic; 2369 - Fabricarea altor articole din beton, ciment, ipsos; 2410 - Productia de
metale feroase sub forme primara si de feroaliaje; 2454 - Turnarea altor metale
neferoase; 2511 - Fabricarea de constructii metalice $i parti componente ale
structurilor metalice; 2529 - Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice;
2561 - Tratarea si acoperirea metalelor; 2573 - Fabricarea uneltelor; 2591- Fabricarea
de recipiente, containere si alte produse similare din otel; 2593 - Fabricarea
articolelor din fire metalice, fabricarea de lanturi si arcuri; 2594 - Fabricarea de
suruburi, buloane si alte articole filetate, fabricarea de nituri si saibe; 2599 -
Fabricarea altor articole din metal n.c.a; 2932 - Fabricarea altor piese §i accesorii
pentru autovehicule si motoare de autovehicule; 3020 - Fabricarea materialului rulant;
3312- Repararea maginilor; 3317- Repararea si Intretinerea altor echipamente de
transport n.c.a.; 3831 - Demontarea (dezmembrarea) masinilor si echipamentelor
scoase din uz pentru recuperarea materialelor; 3832 - Recuperarea materialelor
reciclabile sortate; 4120 - Lucrdri de constructie a cladirilor rezidentiale si
nerezidentiale; 4212 - Lucréri de constructie a cailor ferate de suprafatd si subterane;
4221 - Lucrdri de constructie a proiectelor utilitare pentru fluide; 4222 - Lucrari de
constructie a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii; 4229 - Lucriri
de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.; 4310 - Lucriri de demolare a
constructiilor; 4312 - Lucréri de pregitire a terenului; 4321 - Lucrari de instalatii
electrice; 4329 - Alte lucrari de instalatii pentru constructii; 4332 - Lucriri de
tamplarie i dulgherie; 4334 - Lucrari de vopsitorie, zugraveli si de montiri geamuri;
4399 - Alte lucrdri speciale de constructii n.c.a.; 4519 - Comert cu autovehicule; 4520
- Intretinerea si repararea autovehiculelor; 4522 - Repararea dispozitivelor de uz
gospoddresc si a echipamentelor pentru casi si gradindrit ; 4532 - Comert cu
améanuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule; 4690 - Comert cu ridicata al
diverselor produse fara nici o specializare; 4765 - Comertul cu amanuntul al jocurilor
$1 jucdriilor in magazine specializate; 4799 - Comert cu aménuntul efectuat in afara
magazinelor, standurilor, chiogcurilor si pietelor; 4932 - Transporturi cu taxiuri; 4939
- Alte transporturi terestre de calitori n.c.a.; 4941 - Transporturi rutiere de marfuri :
4942 - Servicii de mutare; 5030 - Transporturi de pasageri pe cdl navigabile
interioare; 5040- Transporturi de mirfuri pe cdi navigabile interioare; 5221 -
Activitai anexe pentru transporturi terestre; 5222 - Activititi de servicii anexe
transportului pe apa; 5229 - Alte activitati anexe transporturilor; 5630 - Baruri si alte
activitdfi de servire a bauturilor; 5811 - Activitati de editare a carfilor; 5812 -
Activitati de editare de ghiduri, compendii, liste de adrese gi similare; 5813 -
Activitdti de editare a ziarelor; 5814 - Activititi de editare a revistelor si periodicelor;
5819 - Alte activitati de editare; 5821 - Activitati de editare a jocurilor de calculator;
5829 - Activitati de editare a altor produse software; 5920 - Activitéfi de realizare a
Inregistrarilor audio si activitati de editare muzicald; 6010 - Activitati de difuzare a




programelor de radio; 6020 - Activitati de difuzare a programelor de televiziune;
6110 — Activitl,i de telecomunicatii prin retele cu cablu; 6120 - Activitati de
telecomunicatii prin retele fara cablu; 6130 - Activitati de telecomunicatii prin satelit;
6190 - Alte activititi de telecomunicatii; 6201 — Activitati de realizare a software-
ului la comandd; 6202 - Activititi de consultanta in tehnologia informatiei; 6203 —
Activitdti de management al mijloacelor de calcul; 6209 — Alte activititi de servicii
privind tehnologia informatiei; 6311 — Prelucrarea datelor, administrarea paginilor
WEB i activitifi conexe; 6312 - Activitati ale portalurilor WEB; 7021 - Activititi de
consultantd in domeniul relatiilor publice si al comunicarii; 7022 - Activitati de
consultantd pentru afaceri §i management; 7111 - Activitati de arhitecturd; 7112 -
Activitati de inginerie §i consultantd tehnica legate de acestea; 7311 — Activitati ale
agentiilor de publicitate; 7312 - Servicii de reprezentare media; 7420 - Activitati
fotografice; 7490 - Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.; 7711 -
Activitdli de Inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere ugoare; 7712
- Activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele; 7739 - Activitati de
inchiriere i leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile; 7911 - Activitati
ale agentiilor turistice; 7912 - Activititi ale tur operatorilor; 7990 - Alte servicii de
rezervare si asistentd turistica; 8532 - Invatimént secundar, tehnic sau profesional;
8551 - Invatdmant in domeniul sportiv si recreational; 8552 - Invatdmant in domeniul
cultural; 8553 - si scoli de conducere; 8559 - Alte forme de tnvatimant n.c.a.; 8560 -
Activitati de servicii suport pentru invatimant; 8690 - Alte activitati referitoare la
sdndtatea umand; 8710 - Activitdi ale centrelor de ingrijire medicald; 8720 -
Activitati ale centrelor de recuperare psihica si de dezintoxicare; 8730 - Activititi ale
caminelor de bétrani si ale caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se
Ingriji singure; 9511 - Repararea calculatoarelor si echipamentelor periferice.

Capitalul social subscris si vérsat al S.C. BRAICAR S.A. 1a 31.12.2018 este de
56.868.610 lei, in proportie de 100% actiunile fiind ale Consiliului Local Municipal
Braila. Capitalului social 1i corespund un numar de 5.686.861 actiuni nominative in
valoare de 10 lei/actune. Sediul societifii este in Braila, B-dul. Independentei nr.10
Bloc B2 — parter.

La momentul actual, S.C. BRAICAR S.A. este organizatd pe doua sectii de
productie : Sectia Transport Electric i Auto Radu Negru s1 Sectia Transport Electric
si Auto Vidin.

Conducerea si administrarea societatii sunt asigurate de Adunarea Generali a
Actionarilor si a Consiliul de Administratie.

Adunarea generald a Actionarilor este organul de conducere al societdtii care
decide asupra activititii acesteia si asigurd politica economica si comerciala.

Conducerea executivd este asiguratd, potrivit organigramei aprobatd prin
Planul de administrare, de citre Directorul General in subordinea ciruia sunt
inginerul sef si contabilul sef.

Numérul de salariati mediu pe anul 2018 a fost de 390 salariati iar structural se
prezinta astfel:




Structura Nr. mediu

Soferi autobuz 191
Soferi microbuz 10
Soferi interventii 9
Vatmani 26
Muncitori calificati-reparatii, miscare, casierie, control, | 114 N
vanzari, bilete, dispecerizare, primire-distributie materiale

Muncitori necalificati 5 )
Personal tesa si operativ 35

Total 300 |

Cadrul legal de reglementare a activititii Societ:itii si mediul local.

Nevoia de mobilitate si implicit nevoia de transport, la nivelul Municipiului
Briila, graviteaza pe o arie de 350 Km.2 iar in zona strict urbani este de cca. 33.5
Km.2 In acest moment transportul public local de calatori in Municipiul Briila este
organizat in baza Legii nr.92/2007. Organizarea acestuia are ca scop satisfacerea
nevoii de transport a populatiei urbane si a celei din localitétile apropiate orasului.
Din acest motiv, Serviciul de Transport Public Local a organizat activitatea pe trasee
principale si trasee secundare.

Principalii competitori pe piata transportului public local de persoane din
Municipiul Braila sunt:

a) S.C. Braicar S.A. Braila care opereaza pe traseele principale;

b) S.C. PAX COMPANY S.R.L.

Cota de piatd cea mai mare o are S.C.BRAICAR S.A. Braila.

Prin hotérarea Consiliului Local Municipal Braila nr.176/18.06.2010 si In baza
Contractului nr.1/11.04.2012 de delegare de gestiune prin administrare a serviciului
de transport public local de caldtori pe trasee principale cu autobuze si a Contractului
nr.2/11.04.2012 de delegare de gestiune prin administrare a serviciului de transport
public local de célatori cu tramvaie, S.C. BRAICAR S.A. executi transportul public
local de persoane, ca serviciu regulat pe urmatoarele trasee principale:

A. Trasee principale de autobuze

o Traseul ANL Lacul Dulce — Scoala 3

e Traseul 2 Vidin — Hipodrom

o Traseul 3 ANL Brailita — Braila Mall

o Traseul 4 Gara C.F.R. - Peco Mol - (Carrefour)
o Traseul 10 Gara C.F.R. - Gradina Zoologica

o Traseul 13 Centru — Soroli

o Traseul 16 Vidin — Biserica Radu Negru




 Traseul 17 Vidin — Biserica R. Negru
o Traseul 34 Gara C.F.R. - Braila Mall
» Traseul 35 Soroli Cola — Scoala nr. 1

B. Trasee principale de tramvaie

e Traseul 21 — R. Negru — B-dul. Independentei — Vidin si retur
e Traseul 22 — R. Negru — B-dul. Dorobantilor — Vidin si retur

o Traseul 23 — R. Negru — B-dul. Dorobantilor — Chercea si retur
e Traseul 24 — Parc Monument — Lacu Sarat — Combinat si retur

C. Trasee judetene (zona periurbana)

o Traseul 6 Hipodrom — Sat Lacu Sarat
e Traseul 11 Centru — Cazasu
o Traseul 14 Autogara Braicar — Cazasu

Asa cum am amintit, organizarea i desfasurarea activitdtii au la baza
prevederile din:
® Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale;
e Ordonanta de Urgenta nr.109/30.11.2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice;
° Legeanr. 51 din 8 martie 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;
o Legea nr. 92 din 19.04.2007 a serviciilor de transport public local;
e Ordinul ANRSC nr. 353 din 3.12.2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a
Legii serviciilor de transport public local nr.92/2007;
® Ordinul ANRSC nr.206 din 29.10.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local;
® Ordinul ANRSC nr.207 din 29.10.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;
® Ordinul ANRSC nr.263 din 6.12.2007 pentru aprobarea Normelor-cadru pentru
modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport
public local;
 Ordinul ANRSC nr.972 din 3.10.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local;
° HCLM nr.39/27.02.2009 pentru aprobarea Regulamentului pentru efectuarea
serviciilor de transport public local in Municipiul Briila, a Indicatorilor de
performanta si a Caietului de sarcini ale serviciului de transport public local Braila;
e HCLM nr.176/18.06.2010 privind aprobarea procedurii de atribuire in gestiune
delegatd a serviciului de transport public local de cilitori pe trasee principale si
secundare;




® OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitii publice, a contractelor de
concesiune de servicii ( actualizati):

e H.G. nr. 925/19.07.2006 pentru aprobarea Normelor a prevederilor privitoare la
atribuirea contractelor de achizitii publice din OUG 34/2006;

e Ordinul nr. 134/2019 privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui
Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public de persoane.

Se poate afirma cd in prezent, din punct de vedere legislativ, atat prin legi
nationale cit si prin legi locale, este asigurat cadrul de organizare, functionare,
finantare §i control al activititii de utilitate publica, transportul local de persoane.

3.3 Viziunea si misiunea societitii

Obiectivul principal al S.C. BRAICAR S.A. Braila, dar si al Administratiei
Publice Locale este reprezentat de cresterea calititii serviciului public de transport
persoane prin:

- confort $i siguranta,

- tarife accesibile,

- personal specializat,

- gestionarea eficientd a resurselor,

- protectia mediului inconjurator.

Viziune — Mai aproape de client !

Societatea BRAICAR S.A. 1si propune sd devind o societate de transport
aproape de nevoile clientilor. Ne dorim si oferim clientilor nostri servicii de calitate,
la un pret accesibil, in conditii de siguranta si confort, sporite.

Programul de transport efectuat de S.C. BRAICAR S.A. este pliat pe
necesitatile de transport ale locuitorilor municipiului Briila (circa 180.000 locuitori),
ale celor din localitatile limitrofe, ale salariatilor operatorilor economici, ale elevilor
si este deschis si aplicabil pe toate unitatile de fluxuri de calitori apdrute ocazional gi
temporar.

Programul de transport se desfasoard zilnic, Incepe la orele 5,00 si se incheie la
orele 23,30 fiind permanent monitorizat printr-un dispecerat central.

Transportul urban de calatori are un caracter profund social.

S.C. BRAICAR S.A. realizeazd acest lucru si impreuna cu Administratia
Locala, analizeaza si stabilesc tarife de transport suportabile pentru populatie, pe care
le aproba Consiliul Local Municipal Briila.

Asigurarea mobilitatii permanente a cetatenilor necesari deplasirii la locurile
de munca sau pentru nevoile socio-economice, culturale sau de alti naturd face ca
acest serviciu de utilitate publica si rdmana :




- un serviciu cu caracter social care presupune sustinere totald sau partiald a
costurilor pentru unele categorii sociale defavorizate,

- un serviciu subventionat din bugetul local, atat pentru activitatea de
exploatare cét si pentru cea de investitii.

In aceste conditii, S.C. BRAICAR S.A. are urmatoarea
MISIUNE — CALITATE, RESPONSABILITATE, RESPECT.

Calitate — satisfacerea nevoilor clientilor nostri, la un standard ridicat
reprezintd cel mai important deziderat. Ne dorim si oferim clientilor nostri servicii de
cea mai inaltd calitate, pentru ca ei sunt cei mai importanti pentru noi. Ne intereseazi
toate observatiile i nemultumirile pe care le au pentru a reusi sd imbunatim serviciile
prestate.

Responsabilitate — transportul public il oferim clientilor nostri permanent in
conditii de sigurantd. Ne dorim si aratim clientilor un respect si o responsabilitate
sporitd. Ne pasa de viata si de modul in care circuld caldtorii in orasul nostru.

Respect — respectul fatd de client este cel mai important aspect al activititii
unei companii care se respecta. Ne dorim s Imbunatitim permanent modul de
comunicare al angajatilor nostri astfel incét clientul si fie multumit.

S.C. BRAICAR S.A. va furniza un serviciu modern, de incredere si avantajos
pentru cetatenii Brailei si turistilor orasului Braila. Autobuzele BRAICAR vor oferi o
alternativa viabild la masginile private; preturi accesibile orientate spre cerere Si
sustinerea politicii municipalitatii.

S.C. BRAICAR S.A. isi va dezvolta strategia de resurse umane pentru a deveni
un angajator atractiv in acest sector.

Cheile catre succes sunt:

e orientarea catre client;

¢ marketing profesionist si informarea pasagerilor;

e reinoirea parcului de tramvaie si autobuze: asigurand astfel un serviciu mai bun
pentru calatori si o mai buna imagine pentru S.C. BRAICAR S.A;

* optimizare in exploatare a mijloacelor de transport (GPS-functionale),
optimizarea costurilor directe.

® colaborarea cu municipalitatea briileana.

Relatiile de la interfata Operator — Calator, vor fi orientate astfel:

a) sporirea calitatii serviciului prestat ca urmare a urmatoarelor actiuni:
- investitii in achizitia de autobuze noi,

- modernizarea infrastructurii de transport,

investitii in mijloace de transport electrice si sau hibride,

instruirea personalului de bord si control,

- modernizarea tichetingului si informarea dinamica a cilatorilor,

- modernizarea echipamentului de serviciu al personalului de bord,




b) transparenta fluxurilor comunicationale intre personalul cu functii de
conducere si calatori.

c) solufionarea promptid a reclamatiilor incepand de la aparifia primei
neconformitéti.

d) confidentialitate — fatd de toate situatiile care privesc date despre consumator.

3.4. Structura organizatorica si angajatii

S.C. BRAICAR S.A. are in vedere simplificarea si optimizarea structurii
organizatorice a societafii. Pentru anul 2019 conform bugetului de venituri S
cheltuieli, societatea are planificat un numar de 440 salariati.

Anul 2018 2019 | 2020 | 2021 ]2022!'

Numar de angajati efectivi la 422 440 | 445 | 445 =445‘
sBirsital penioade: | L

‘Numérul mediu de angajat_i 390 420 | 420 5.420 !42?

Pentru perioada 2019 - 2022 societatea are in vedere:

e acoperirea deficitului de personal;

* imbunatdtirea productivitatii si sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor
(cursuri de formare si instruire: relatia cu publicul céldtor, reducerea
conflictelor la locul de munca; comunicarea interpersonala - legatura dintre
salariati $i ceilalti; instruiri privind Codul de Conduita al personalului Braicar;
instruiri privind siguranta circulatiei, Codul rutier, conduita conducatorilor de
autobuze $i vatmani in diferite situatii de circulatie et.c)

Societatea are implementat un sistem de evaluare anuali a performantelor salariatilor.

3.5 Elemente componente si organizarea serviciului de transport In prezent

3.5.1. Parcul auto

S.C. BRAICAR S.A. efectueaza serviciul de transport public local de persoane in
Municipiul Braila detinand o flotd de 101 autobuze, 5 microbuze si 21 de tramvaie.




Tabel parc autobuze/microbuze

AUTOBUZ/MICROBUZNUMAR| AN |Lungime/Capacitate
| ) _i | FABRICATIE . mm/ nr. locuri
'BMC 215 SCB - E3 17| 20042006 | 910070
BMC2ISSCB-Es | 2 | 2012 9100/70
BMC2ISSCB-E6 | 5 | 2018 8500
OAF(GPL) 7| 1994/1996 11830/92
ISUZU CITIBUS g! 2013 9100/70
ISUZU NOVOCITI 9 | 2014 | 750855
ISUZU CITIPORT 10 2019 | 12030/95
[KARSAN ATAK 25 |20152017/2019]  8150/60
KARSAN JEST 16 20162017 | 584522
VOLVO 2 2000 ‘ 100 |
MICROBUZERENAULT | 5 | 2001 | 6090/15 |
TOTALAUTOTUZE | 101 | " | ' ]
TOTALMICROBUZE = 5 | |
TOTAL PARC TRAMVAIE
TRAMVAI NUMAR AN Lungime/Capacitate
FABRICATIE mm/ nr. locuri

TATRA KT4D 4 1977,1979  [19234/156
El 6 1967,1968  |20335/105
GTS 4 1968 |25640/164
STEMENS $260 4 1968 [19560/115
SIEMENS 8580 3 1967 |26220/155 i
I TOTAL TRAMVAIE 23

3.5.3. Numairul de pasageri

Din analiza vanzarilor, reiese cd numarul de calitori anuali transportati de
S.C. BRAICAR S.A. acrescut.




Denumire 2015 2016 2017 i 2018
indicator
Numar calatori 25239 26970 28837 ! 34564
transportati (mii
calatori) |

3.5.4. Strategia de preturi

S.C. BRAICAR S.A. oferd un sistem diversicat de tarifare, care oferd o
mobilitate crescutd clientilor si a fost foarte apreciat de clienti, numdarul acestora
crescand de la an la an.

Elevii, studentii si o parte din pensionari beneficiaza de gratuitate.

Vanzarea biletelor si abonamentelor se face prin:

* agenfia proprie si puncte proprii de vanzare ale BRAICAR S.A.

® puncte de vanzare prin colaboratori

® un numdr de automate stradale de vanzare a biletelor, amplasate In statiile cu
un numar mare de célatori

3.5.5. Strategia de marketing si vanzari

S.C. BRAICAR S.A. aplica strategii de marketing anuale, adaptate la cerintele
de transport ale locuitorilor municipiului.

Cadrul strategiei este alcatuit din urmatoarele obiective ale companiei:

a) Cresterea numarului de caldtori transportati, atragerea de noi clienti prin:

b) Fidelizarea clientilor actuali;

c) Cresterea indicelui de satisfactie a clientilor;

d) Adaptarea planului de transport in concordantd cu cerintele clientilor si cu
dezvoltarea dinamica a orasului.

e) Urmarirea permanenti a gradului de incarcare a autobuzelor;

f) Imbunatatirea permanenta a modului de adresare citre clienti;

g) Actualizarea permanenta a site-ului si reducerea numarului de reclamatii;

h) Promovarea transportului public.

3.5.6. Sistem de management integrat

S.C. BRAICAR S.A. are implementat sistemul de management al calitatii SR EN
ISO 9001:2008.

Pe viitor dorim sd mentinem certifcarea pe aceste standarde, acestea oferind un
sistem de analiza si control permanent a indicatorilor de functionare a societatii.




4. ANALIZA SWOT A COMPANIEI

R

Puncte forte:

Puncte slabe

> capacitate de transport mare ( autobuze, » flexibilitate redusa pe anumite trasee la
microbuze, tramvaie); necesarul de transport

» transport nepoluant ( tramvaie, autobuze » ticketing partial implementat
electice » comunicarea in relatia cu cilitorii

» experienta si traditie In efectuarea » conditii de transport si calitate
serviciului de transport insuficiente

» spatii de productie si dotari pentru » controlul activitatii
interventii si reparatii » cultura organizationald insuficient

» pregitire si experientd de conducere a dezvoltata
managementului societatii # spirit participativ si responsabil

» relatia de colaborare corectd si durabila insuficient
cu Primaria Briila

Oportunitati: Amenintdri

» fonduri europene pentru dezvoltare » criza economica

> activitatea se regaseste in strategiile de » reducerea formelor financiare de
dezvoltare locala sustinere a unor facilitati de citre

» facilitati acordate de administratia locala Administratia Locala

» cresterea costurilor transportului cu » cresterea numarului populatiei sirace si
automobilul propriu fard servici

» incheierea in anul 2019 a contractului de

servicil publice in conformitate cu
Regulamentul European nr. 1370/2007

5. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2019-2022

S.1. Incheierea unui nou contract de delegare a serviciului

Creearea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale legale si de resurse
umane, in vederea Incheierii unui nou contract de delegare a serviciului de transport

public de calatori, cu Primaria Municipiului Braila, incepand cu anul 2019,

5.1.1. Desfasurarea activitatii in conditii de eficienta economica

Directii de actiune:
» Reinoirea flotei auto;

>

Optimizarea permanenti a costurilor:

- urmdrirea consumului de combustibil;

- sisteme de GPS functionale

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform
contractului de delegare nr. 11/2013, precum si a principiului eficientei
costului i a calitdtii maxime a serviciilor prestate, luand in considerare
si gradul de suportabilitate al populatiei.




5.1.2. Promovarea competentei profesionale

» Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare $i motivare a personalului societdtii — revizuirea structurii
organizatorice;

» Cresterea gradului de profesionalism.

5.2. Contributia transportului public la dezvoltarea mobilitatii durabile a
orasului

Asigurarea unui serviciu de transport public local de caldtori care si confere o
mai bund calitate, frecventd, sigurantd, confort si accesibilitate si transformarea
transportului public intr-o alternativi viabila la utilizarea masinilor private, ceea ce va
conduce implicit la reducerea emisiilor poluante in municipiul Braila.

5.2.1. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

» Modernizarea si cresterea flotei de autovehicule prin care se asigurd
transportul calatorilor, in beneficiul acestora si al mediului inconjurator
din aria de operare.

> Asigurarea dezvolatarii durabile

5.2.2. Orientarea citre cilitori/beneficiari

o Preocuparea permanenti pentru cresterea gradului de incredere al calitorilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

o Informarea eficientd a calitorilor asupra traseelor si a orarului de mers a
vehiculelor de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului Inconjurator si a mijloacelor de transport public n
comparatie cu autoturismele proprii, etc.

o Fidelizarea cildtorilor actuali prin cresterea calitatii serviciului: curatenie,
confort, accesabilitate;

o Atfragerea de noi pasageri prin publicitate bazati pe argumente de cost,
protectia mediului in conformitate cu strategia municipalitdtii de a reduce
traficul privat in orag in colaborare cu companiile private pentru a motiva
angajafii acestora sa foloseasca transportul public:




5.3. Buna guvernanta corporativa

Directii de actiune:

A7

supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale societitii si la sistemele de control intern;
stabilirea si implementarea unor politici de fransparentd si comunicare;
indeplinirea indicatorilor de performanta rezultati din planul de administrare;
managementul riscului;

AR 4

i
[/

6. MASURI PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Pentru a transpune n practicd viziunea si obiectivele asumate de catre
Consiliul de Administratie prin prezentul Plan de Administrare, conducerea executiva
va Intreprinde o serie de actiuni operationale, prezentate in cele ce urmeaza Impreund
cu resursele financiare, tehnice si umane necesare indeplinirii lor.

6.1. Tnnoirea flotei prin achizitia de autobuze de ultimi generatie, dotate cu
GPS si ticketing.

0.2. Reducerea costurilor de operare

o Cresterea disponibilitatii autovehiculelor si servicii orientate mai mult
spre cerere;

 Recensamant automatizat de calatori, prin acesta stabilirea capacitatilor
necesare reale (tip autobuz, frecventa curselor)

o Sisteme de urmarire GPS functionale,

6.3. Revizuirea structurii organizatorice

In momentul de fatd ponderarea conducitorilor de autobuze si vatmani este de
peste 50% din totalul numarului de salariati, aceasta pondere trebuie mentinuti.

Previziunea numarului de salariati pentru urmitorii ani poate fi influentati de
condifiile mediului economic si de prevederile legislative, in special a Legii bugetului
de stat.

Pentru buna desfasurare a activitatii companiei este necesard completarea
posturilor de muncé vacante.

7. SISTEME DE CALITATE

Prin implementarea in perioada urmatoare a sistemului de management al
mediului In conformitate cu SR EN ISO 14001:2005, se urmireste respectarea
legislatiei privind protectia mediului. S.C. BRAICAR S.A. isi propune si




imbunatafeasca continuu performanta de mediu, sa instruiasci si s@ constientizeze
intregul personal astfel incat desfdgurarea tuturor activititilor si contribuie la
protejarea mediului inconjurator si la utilizarea rationald a resurselor naturale.

Maisuri:

Y VvV

Imbundtdtirea satisfuctiei cdlditorilor prin:

determinarea, intelegerea si satisfacerea cerintelor clienttilor;

determinarea oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor de transport public de
calatori;

identificarea si analiza aspectelor interne s externe care sunt relevante pentru
scopul si directia strategica a S.C. BRAICAR S.A. Braila si care influenteazi
capabilitatea de a realiza rezultatele intentionate;

analiza rezultatelor obtinute si stabilirea mésurilor corective care se impun;
promovarea imaginii S.C. BRAICAR S.A.;

comunicarea cétre publicul calitor a informatiilor complete despre transportul
public de calatori din Briila;

asigurarea infrastructurii necesare pentru operarea proceselor si pentru
obtinerea conformititii serviciilor.

Reducerea numdrul de reclamatii Justificate ale cdldtorilor cu referire la

serviciul de transport cdlitori

>

A

monitorizarea continud a reclamatiilor privind executarea serviciului de
transport public de calatori;

instruirea personalului;

consiliere psihologica pentru angajatii care in urma reclamatiilor sunt cercetati
disciplinar.

Solutionarea in termen a reclamatiilor de la clienti
primirea si inregistrarea reclamatiilor;

repartizarea reclamatiilor pentru analiza si rezolvare:
urmarirea reclamatiilor;

Mentinerea functionalitdii site-ului societiii

monitorizare zilnica;
interventie atunci cand este necesari.




Reducerea numdrului de accidente de circulatie produse din vina

personalului propriu

»
\_>
>

A Y VvV

Y VYV

Y YV V¥V

instruirea periodicd a conducitorilor auto;

prelucrarea evenimentelor de circulatie produse;

verificarea zilnicad a starii tehnice a mijloacelor de transport d.p.d.v. al
sigurantei n circulatie.

Realizarea programelor de circulatie conform planificdrilor

planificare corespunzitoare a autobuzelor si conducitorilor auto;
urmdrirea realizarii transportului public de calatori;

Descurajarea cdlatoriilor frauduloase pe mijloace de transport in comun

efectuarea unui control legal si calitativ al calatorilor in mijloacele de transport;
instruire inspectori trafic;

Protejarea mediului inconjurdtor prin gestionarea covecti a deseurilor

asigurarea infrastructurii necesare pentru colectarea selectivi:

instruiri cu personalul implicat, privind importanta colectdrii selective a
deseurilor;

incheierea de contracte privind predarea deseurilor citre firme de colectare
autorizate.

Conformarea cu legislatia specifici SSM
reanalizarea factorilor de risc:
urmarirea actualizarii instructiunilor proprii specifice;

claborarea planului de prevenire si protectia.

Congstientizarea la nivelul tuturor angajatilor a preocupdrilor societdfii

privind sdndtatea $i securitatea ocupationald s a riscurilor SSO identificate

A\

T

YV VYV

promovarea imbundtétirii sinatatii si securitafii muncii lucratorilor;
indrumare, instruire lucratori.

Mentinerea certificdrii, in conformitate cu standardele de referintd adoptate

efectuarea auditurilor interne conform planificérii

Imbunététirea proceselor, analizarea si actualizarea indicatorilor acestora;
urmarirea actualizarii documentelor SMI;

mentinerea certificarii sistemului SMI.




Implementarea Codului Controlului Intern, aprobat prin Ordinul 600/2018
cu modificdrile si completarile ulterioare, in cadrul S.C, BRAICAR S.A.

» documentarea circuitului documentelor in societate;

» determinarea riscurilor si oportunititilor care pot influenta conformitatea
serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului si stabilirea modului
de gestionare a acestora;

» monitorizarea, misurarea, analizarea $i evaluarea eficacitatii actiunilor
intreprinse pentru a se trata riscurile si oportunitatile;

» actualizarea riscurilor si oportunititilor,

Venituri

Principala sursa a veniturilor proprii pentru S.C. BRAICAR S.A. o constituie biletele
si abonamentele. Prin cresterea de tarife aprobate de Consiliul Local Braila incepand
cu anul 2019, prin atragerea de noi clienti si prin reducerea calatoriilor la negru, se
poate realiza o crestere importanta a veniturilor proprii. Aceasta ar permite reducerea
subventiilor materiale acordate de citre municipalitate. Deoarece societatea presteaza
servicil publice subventionate (pentru mentinerea unor tarife accesibile calatorilor),
se urmareste obfinerea unui profit rezonabil.

Cheltuieli

In costurile de functionare ale S.C. BRAICAR S.A. cea mai mare pondere o
au cheltuielile materiale si cheltuielile cu salariile. Pe viitor se estimeazi cresterea
costurilor financiare, amortizarea si cheltuielile materiale.

Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea cea mai mare o detine consumul
de carburant aferent intregii flote de autobuze si consumul de energie electrica
necesar pentru functionarea transportului electric cu tramvaie.

Indicatorii cheie de performantd financiari si nefinanciari sunt prevazuti in
Anexanr. 1 la prezentul plan de administrare.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE:

Munteanu Dumitru — presedinte
Coman Daniel — membru

Micu Alexandru — membru
Gherghe Mirela Zorina — membr

lorga Stoian — membru \
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