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1. SUMAR EXECUTIV

1.1, Repere generale

Plezentul Plaa de Administrare al societAfi a fost illtocmit in baza prevederilor
OUG 109/91 1 privind guvernanla colporativA a intreprinderilor publice.

Conform art. 2, alin 2, \tb din OUG 109/20I1, prevededle legale se aplicd la
,,companii $i societdli na{ionale, societiJi comerciale la cale statul sau o unitate
administrativ-tedtoriald este actionar unic, majoritar sau 1a care deline controlul".

Astfel aceste prevederi isi gdsesc aplicarea si in cazul societbtii S.C.
BRAICAR S.A. , societate a carui actionar unic este Consiliul Local al Municipiului
Braila.

Conform afi. 30 din OUG 109/2011, modificata si actualizaLa, in termen de
maximum 30 de zile de la data numirii sale, Consiliul de Administralie elaboreaza o
propunere penhu componenta de administrare a plaaului de administrale, in vederea
realizdrii indicatorilor de peformanlA financiali qi nefinanciari.

Planul de management al S.C. BRAICAR S.A. Braila este documentul, caxe
dupd validarea sa de cAtle Consiliul de Administralie, va sta la baza activitdlilor ce
urmeazd a fr desfhqurate in pedoada 2018-2022 av6,ttd, ca scop realizarea criteriilor de
perfomanld in vederea incheierii cu Priuraria Municipiului Braila a unui nou contact
de delegare a serviciului de bansport incepAnd cu 2019 gi cr.eqterea rolului S.C.
BRAICAR S.A. Brdila, la dezvoltarea durabilA a nobilitdtii in orasul Br6ila.

Consiliul de administraiie igi propune sd aclioneze pe liniile de dezvoltare gi
moder.l1izare a activitAlii, fnand cont de sursele proprii, surse imprumutate,
subvenliile pentru investijii precum gi atragerea de fonduri europene nerambulsabile,
procesul de modernizare avAnd ca scop fina1 eficieltA eaotromicd gi cregterea gradului
de confort al odlAbriilor in toatd axia geografica (zona metropolitana) deserviti de
companle.

Consiliul de adninistralie igi ptopune, de asen.renea gestionalea eficienti a
resurselor companiei astfel inaat aceasta s6-$i consolideze pozili.a pe piala
fa.nspo atorilor prin cregterea gradului de confoft, promptitudinea selviciillol
operativitatea sporitd gi in final, intr-un viitor cal mai apropiat, sA ne extindem pe noi
trasee $i loaalitdli.

Direcliile de acliune gi de dezvoltare a S.C. BRAICAR S.A. Br6i1a, definite in
prezentul Plan de Adminishare, au la baza principiile guvemanlei corporative,
principii care statuteaza o atitudine responsabila, profesionald si etica a companiei,
atat in raport cu cdlatodi cat si cu autodtdtile locale, autodtdtile de reglementale,
organismele de contol si angajalii. Aceste direc{ii vor fi operationalizate pdn Planul
de Management al societblii, care urmeazd a fi elaborat ti prezentat de echipa
manageriald. Consiliul de administatie al societ5tii iqi propune ca pe durata
mandatului sdu sd foloseascd eficient lesu$ele Ei sd gestioneze activitatea cornpaniei,
aslfel incat atat cAlAtodi cat si pafienerii sb-si consolideze increderea in calitatea
serviciilor prestate de companie, sd considere compania un patener profesionist, cu
un potenflal ridicat, o entitate competitivd in pas cu shategiile Ei practicile
manageriale, conform cu cerinlele gi standardele Comunitdtii Eulopene.



1.2. Cadru institutional si legal
1,2"1. Cadru institutional

incepand cu data de 08.08.2018 Consiliul de Atlmlnistratie a fost reprezentat
de cinci membri conform hotarArilor ACA nr. 20108.08.2018 ;i ru. 28/13.12.2018
respectiv: Muntearu Dumihu - pregedinte - membru definitiv, Coman Daniel -
membru definitit Gurgbu Marian membru provizoriu, Balaban Nicolae membru
provizoriu, Iorga Stoian - membnr provizoriu.

Incepand cu dala de 0l .04 .2019 Consiliul de Adminlstralie a fost reprezentat
de cinci membri conform hotararilor AGA nr'. 20108.08.2018 si nr. 3/18.03.2019
respectiv: Munteanu Dumihu - presedinte - membru definitiv, Coman Daniel -
membru definitiv, Micu alexaadru membru definiliv, Gherghe Mirela Zorina -
membru definitiv, Iorga Stoiar membru provizoriu.

t- In perioada august 2018- iunie 2019 societataa a aplicat obiectivele si

/indicatorii de performanta aprobate prin hotbrdrile AGA w.9122.03.2019,
inr.8/04.04.2019si19/2S.06.2019,findconstituiteinarexalaconfi.acteledemandat,

In perioada 20L3-2018 conducerea executivS, a fost asigumtd de d-nul ing.
Sdndulescu Cornel avAnd funclia de Director General, mardat de Consiliul de
Administratie in baza hotdradlor AcA ff.21129.1L2013 si w.27 /76.11.2018.

Reprezentarlii in Adunarea Generalb a AcJionarilor pe perioada 0\.04.2017-
prezent conform HCLM ru'.132l30.03.2017 sunt numili doi membri, respectiv
Palarl{igeanu Valenrin 9i Traian Adrian.

Societatea a funclionat in anul 2018 cu personal angajat, in confomitate cu
prevederile Codului Muncii gi incadrat potrivit organigramei aprobate de Consiliul de
Administralie al societdlii, avdnd un numar mediu de salaria{i de 390 persoane.

1.2.2. Cadru legal

Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de adrninisfi.are qi in
baza car,ia societatea igi desfisoard activitatea este dsfinit, in principal, de
umatoaxele acte:

F OrdonaaJa de ugentd rc. 109/201.1 pdvind guvemanta corporaxiva a
intreprinderilor publice;

> Hotar?fea de cuvem rc. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG ru.
t09/2011:

I Legea 3l/1990 privind societdlile comerciale republicatS, cu modificarile 5i
completarile ulterioa"re;

> Ordonanta w.26/2013 privind intbrirea disciplinei financiare la nivelul unor
opemtod econonici la care statul sau uniXalile administrativ-teritoriale sunt
acfionari unici ori majoritad sau delin direct ori indirect o participalie
majoritaxS;

> Legea nr. 9212007 a serviciilor de transport public local;
> Regutamentul CE 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar gi

rutier ti de abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 Si 1107/70 ale
Consiliului;



Comunicarea Cornisiei referitoare la orientdri
Regularaentului (CE) w. 1370/2007 privind sewiciile
feroviar gi ruLier de calatori. 2Ol4'C O9rlOl;

pentru inlerprctaxea
publice de transporl

Norme din 2.1 noiembrie 2007 de aplicare a Legii ser-viciilor de fansport public
local w. 92/2007:
Ordn nt. 2'12 din 12 decembrie 2007 penhu aprobarea Normelor _ cadru
privind stabilirea, ajustarea gi modificarea tarifelor pentru serviciile de
tralsport public local de persoane.
OrdirL nr. 972 din 3 octombde 2007 pentru aprobarea Regulanentului_cadru
pentu efectuarea tanspodului public local si a Caietului de sarcini_cadru al
sewiciilol de transport public local.
Ordonanta de Guvem fi. 27 /20!1 prlvir\d txansporhrl rutier.
Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Hotarea de guvem nr. 12312002 - Nonna metodologica de aplicare a Legrr nr.
54412001 privind liberul acces la informatiile de ilteres public.
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice. cu modificarile
si completarile ulterioare.

2. PRINCIPII GENERALE PRIYIND ADMINISTRAREA S.C. BRAICAR S.A.
IN PERIOADA 2018.2022

Plincipiile ce stau la baza asigurarii unei administrdri eficiente a societatii Dentru
perioada 2018-2022.

2.1. Principiul managementului participativ de naturi deliberativA

- adoptarea in grup a deciziilor in confor.mitate cu atributiile. responsabilitatile
gi competenlele conferite de lege gi de Actul constitutiv al societalii gi cu respecrarea
anumitor cerinLe economice. organ iza torice. j urid ice speclfice.oclitatii;

- evaluarea rezultatelor aplicdrii deciziilor.

2.2. Principiul suprema.tiei obiectiyelor

_ - stabilirea direcfilor principale de activitate gi de dezvoltare ale societdlii, pe
bazd de obiective strategice, dimensionate astfel incdt sd se obtina eficienta
serviciilor fi:mizate la nivelul indicatorilor de peformanle stabiliti;

- confolul 9i evaluarea gradului de realizare a obiectivelor shatesice ale
societdgii, pria utilizarea indicatorilor cheie de perfolmanld.

2.3. Principiul comunicirii ;i transparenlei decizionale

2.3.1. Relalia cu acfionarii

- prezentaxea Adrmdrii Generale a Acfionarilor. a principalelor decizii strategice
adoptate la nivelul Consiliului de Adrainisha-tie, a informatiilor referitoare la executia



contactului de mandat, a directorilor, a detaliilor cu
operafonale, la performanlele financiare ale societalii,
semesft iale ale societdtii.

privire la activitdlile
la raportarile contabile

2.3.2. Relalia cu utilzatorii gi cu alte pArF interesate

- fimtzarea tuturor paltilor interesate a informagiilor de interes general
complete $i corecte cu privire la situalia financiard Si rezultatele ecgnomice ale
societdlii, cu pdvire la obiectiveie de dezxoltare ale societdlii qi la strutegia acesteia,
la mecanismele democratice in baza cdrora sunt adoptate deciziile si la orlce alte
in formalii de inreres publ ic.

3. PREZENTAREA COMPANIEI

lntr-o societate carcctedzata printr-o mobilitate accantuatd, trarsportui pubhc
pennite. creqterea economicS $i creaiea de locuri de muncd, ofer6 iibertate de mt$care
populaliei, asigurdnd astfel o calitate sporitd a vietii.

Transportul public local de persoane este ur serviciu de utilitate public6, este in
responsabilitatea autoritdlilor administraliei publice locale qi se infiin{eazd,
organzeazd. Ei gestioneazS potrivit hotdrdrilor adoptate de autoritile deliberative ale
unitatilor administativ tedtodale, in func{ie de gridul ae urbanjzare, de unporLanla
economico sociald a localitSlilor, de marimea qi de gradul de dezvoltare ale acestora
Si in rapod cu infiastmctura tehnicd edilitaxd existenta.

S.C. BRAICAR S.A. Briila este operatorul de trarsport public principal din
Municipiul Brdila, are aclionar unic Consiliul Local Municipal Brdila $i desfisoard
achvitatea de transport peNoane cu autobuze, fuamvaie si n]icrobuze, in ser-viciu
legulat.

S.C. BRAICAR S.A. Brdila s-a constituit in baza prevederilor O.U.G.
ff.30/1997, modific at1, Legea. nr.69/1991. legea adrlljnistralle; publice locale gi Legea
nr.3 1/1990, legea societatilor comerciale.

h baza hottu|rii Consiliului Local Municipal Brdila nr.34l31.03.199g s-a
infiinla1 S.C. BRAICAR S.A. Brdila prin reorganizarea, prin divizare, a Regiei
Autonome ,,Tlansport in Comun qi Gospodarire Locald,, Briiia.

Datele de identificare ale societatii sunt:
- nunar de inmatriculare ORC - 109/2i6/1999-
- cod unic de inregistrare - Ro 10597853.
S.C. BRAICAR S.A. executd, astdzi, in municipiui Brdila, transportul public de

persoane pfin curse regulate, pe haseele principale, confom hotdrArii Consiliului
Local Municipal Blb;rla w.176/18.06.2010, cu autobuze, microbuze 5i tramvaie.

Executalea activitAtii se face in 6aza Conh-actului nr.l/11.04.2012 de deleeare
de gestiune prin administrare a serviciului de tanspofi public local de cdlhtori pe
trasee pdncipale cu autobuze $i a Conhactului ff.2/11.04.2012 de delegare de
gestiune pdn administrare a serviciului de transport oublic local de cdldtori cu



tramvaie, i'cheiate cu administu'alia pubiic rocald prin Serviciur de Transpor-t pubric
Local Brdila.

. Activitatea principali a S.C. BRAICAR S.A. Braila constd ir Lransporun
urbane, suburbane $i mehopolitane de calitod (cod CAEN 4931), iar activit5lile
secundare constau in: 0240 - Activitdli de servicii anexe silviculhrii; 2219 _

Fabricarea altor produse din cauciuc; 2229 - Fabricatea altor produse din material
plastic; 2369- Fabricarea altor.articole din beton, ciment, ipsos; 2410 _ productia de
metale fercase sub forme primara si de feroaiiaje; 2454 - -|umarca altor metale
neferoase; 251i - Fabdcaxea de constuuclii mttalice gi ptuti componente ale
shucturilor metalice; 2529 - Produclia de rezervoal€, cisterne gi containere netalice;
2561 - Tlatarea 5i acoperirea metaleloy 2573 - Fabricatea uneltelor; 2591_ Fabricarea
de recipiente, conlainere gi alte produse similare din otel; 2593 _ Fabricarea
articolelor din fire metalice, fabdcarea de laniuri gi arcuri; 2594 _ Fabricarea de
guruburi, buloane qi alte ar.ticole filetate, fabricarea de nitud qi gaibe; 2599 -
Fabricarea altor articole din metal n.c.a; 2932 - Fabricarca altor piese $i accesorii
penhu autovehicule Si motoare de autovehicule; 3020 - Fabricarea materialului rulalt;
3312- Repararea ma$inilorj 3317- Reparar.ea $i intuetinerea altor echipamente de
tmnsport n.c.a.; 3831 - Demontaxea (dezmembrarea) maginilor gi echipanentelor
scoase_ din uz penh! recuperarea materialelor; 3832 - Recuperarea materialelor
reciclabile sortate; 4120 - Lucrdr-i de construclie a clddirilor rezidentiale gi
nerezidenJiale; 4212 - Lucrdri de constuolie a cdilor ferate de suprafali 9i subterane;
4221 - LucrEni de corshuclie a proiectelor utilitare pentru flujde: 42iZ - Lucrdri de
constuclie a ploiectelor utilitare pentru electricitate qi telecornu.nicatii: 4229 - Lucrirj
de conshuclii a altor proiecte inginete$ti n.c.a.; 4310 - Lucrarj de demolare a
conshucliilor; 4312 - Luctdti de pregdtire a terenuluij 4321 _ Lucrtuj, de instalatii
electrice; 4329 - Alte lucrfu.i de instalalii penhu conshuctii; 4332 - Luclrai de
tdmplarie gi dulgherie; 4334 - Lucrdri de vopsitorie, zugrdveii gi de monttui geamu ;
4399 - Alte lucrdri speciale de construclii n.c.a.;4519 - Comert cu autovehicule; 4520
- Lrtrelinerea $i repararea autovehiculelor; 4522 - F:eparuea dispozitivelor de uz
gospod5resc. qi a echipamentelor pertru casa gi gradinarit ; 4i32 - Come4 cu
amdnuntul de piese gi accesorii penhu autovehicule; 4690 - Comert cu ridicala a1

diverselor produse fEri nici o specializare; 4765 - Comer,rul cu amanuntul al jocurilor
gi jucdriilor in magaztte specralizate; 4799 - Comert cu amdnuntul efectuat in afara
magazinelor, standurilor, chioqcurilor gi pielelo1 4932 - Transportu cu taxiuri; 4939
- Alte tmnspofud terestre de odlatod n.c.a.j 4941 - Transporturi rutiere de mdrfuri;
4942 - Sewlcli de mutare; 5030 - Transporturi de pasageri pe c6i navigabile
interioare; 5040- Transporfuri de mdrfird pe cdi navigabile interioare; 5221 -
Activitali anexe pentru transporturi tercste, 5222 - Activitati de servicii anexe
!'ansportului pe apd; 5229 - Alte aativitdti anexe tanspollurilor; 5630 - Baruri gi alte
activitdli de servire a bduturilor; 581i - ActivitaJi de editare a car.lilor; 5g12 _

Aativitbli de editare de ghiduri, compendii, liste de adrese gi similare; 5g13 -
Activitad de editare aziarelor 5814 - Activitdli de edita{e a revistelor qi periodicelor;
5819 - Alte activit5ti de editare; 5821 - Activitali de editare ajocurilor de calculator;
5829 - Activitdf de editare a altor produse software; 5920 _ Aotivitdti de realizare a
iruegistradlor audio 9i activitdti de editare muzicala; 6010 - Activitati de difuzare a



programelor de radio; 6020 - Activitd! de difuzare a programelor de televiziune;
6110 - Activiti,i de telecomunicalii pril relele cu cabil; 6120 _ Activitbti de
telecomunicalii prin relele {brd cablu; 6130 - Activitdli de telecomunicagi prin saltil
6190_ - Alte activiEli de telecomunica{ii; 6201 _ Activitdli de realizare a soltware_
ului la,comandb; 6202 - AcXivltdli de consultantd iu teluologia informajrei; 6203 _
Activitaf de manasement al mijloacelor de calcul; 6209 Aie activitdli de servicii
privind. tebnologia informafiei; 6311 - prelucrarea datelor, administrarea pagimlor
WEB $i activitdli cotrexe;6312 - Activit5li ale portalur.ilor WEB; 7O2t _ Actlvitdri de
consultantb in doraeniul relaliilor publice gi al comunicbrii; 7022 _ Actrvrtlti d,e

:on:ultanli pentru afaceri $i management; ?t1l _ ActivitaJi de axhitectud; 7li2 _

Activitdli de inginerie gi consultanla tehnica legate de acesiea; 7311 Activitdti ale
agenfiilor de publicitate; 7312 - Servicii de reprezentare media;7420 - Activitdti
lao.qd:"j 7!90 - Alte activitdli profesionale, gtiintifice 9i tehnice n.c.a.; ntl '_

Activitdli de inchiriere qi leasing cu autotudsme gi autovehicule ruti ere uqoare;7172
- Activitdli de inchi'iere gi leasi'g cu autovehicule r.utiere grcre; i739 - Activitati de
inchiriere qi leasing cu alte maqini, echipamente 9i bunuri tangibile; 7911 _ Activitad
ale agentiilor turistice;7912 - Activitdfi ale tur operatorilor; T9SO 

-_ 
att" servicii ie

te-zt1va5e 
si.asigtenld tudsticA; 8532 - lnvatdmant secundar, tehnic sau profesional;

8551 - Invatdmdnt in domeniul sportiv 9i recrealional; g552 _ invatdradnt in domeniui
cultural; 8553 -9i scoli de conducere; 8559 - Alte forme de invatament n.c.a.j 8560 _

Activitdti de seryicii supod pentu invatanant; g690 - Alte activitdri referitoare ra
sanatatea umanA; 8710 - Activitdli ale centrelor. de ingrijire ll.redicaid; g720 _

Activittti ale cent'.elor de recuperare psihicd qi de dezintoxicare; g730 _ Activitdli ale
cdminelor de bdtt'ani gi ale cdmineior pentu persoane aflate in incapacitate de a se
ingdji singure; 951 1 - Reparar.ea calculatoarelor qi echipamentelor peiiferice.

Capitalul social subscris $i varsar al S.C. BRAICAR S.A. la j L12.2018 este de
56.868.610 lei, in proportie de 100% acliunile fiind ale Consiliului Local Municipal
Brdila. Capitalului social ii corespund un numar de 5.6g6.g61 actiuni nornnatlve in
valoare de 10 leilac1une. Sediul societarii esre jn Braila, B-duJ. Independenlei m.10
Bloc 82 - pader.

La momentul actua.l, S.C. BRAICAR S.A. este organizat6 pe doua seclii de
productie :Seclia Transport Electxic Ai Auto Radu Negru gi Seclia Transport Electric
si Auto Vidiu.

Conducerea Ei administarea societd,tii sunt asigurate de Adunarea Generali a
Aclionarilor $i a Consiliul de Administratie.

Aduoarea generali a Aclionarilor este organul de conducere al societdtii car.e
decide asupra activitalii acesteia qi asigurd politica economica si comerciali.

Conducerea executivA este asiguatd, potrivit organigramei aprobatd prin
Planul de administrare, de cdtre Direatorul General in subordinea- ctuula sunt
inginerul 9ef 9i contabilul 5ef.

Numdrul de salariafi mediu pe anul 2018 a fost de 390 salariati iax structural se
prezinta astfel:



Structura

Soferi autobuz

Nr, mediu

191

$oferi nT icrobuz 10

$oferi intefteniii

Vatmani 26

Muncitod calificali-repamii, mi$care, casie e, contlol,
vanztui, bilete, dispecerizare, primire-dishibude matedale

It4

Muncitorinecalifica!i 5

Pe$onal tesa si opemtiv 35

Total 390

Cadrul legal de reglementare a actiyiti{ii Societitii si mediul local.

_ .... N"uo1u de mobilitate $i implicit nevoia de tansport, la nivelul Municipiului
Brdila.. gravileaza pe o arie de 150 Km.:. iar in zona slricL urband este de cca. 3-),5
l(m.'..ln acest Doment transporhll public local de cdlbtod in Municipiul Braila este
organizat in baza Legil fi.92/2007. Organizatea acestllia are ca scop satisfacerea
nevoii de transport a populaliei urbane gi a celei din localitifile aproiiate oragului.
Din acest motiv, Serviciul de Transport public Local a otganizat ac?iviiatea pe trasee
principale qi h'asee secundare.

_ _ . Prfncfnalli competitod pe piala tansportului public local de persoane din
Municipiul Braila sunt:

a) S.C. Braicar S.A. Braila care opereaza pe traseele principale;
b) s.c. PAX COMPANY S.R.L.
Cota de piald cea mai mare o are S.C.BRAICAR S.A. Braila.
Prin hotdr'6rea Consiliului Local Municipal Brdila ru..17 6/18.06.2010 9i .nbaza

Contractului rLr.llll .04.2012 de delegare de gestiune prin administrare a serviciului
de tuanspo public local de cdld.tod pe trasee principali cu autobuze gi a Contlactului
nr2/11.04.2012 de delegare de gestiune prin administrare a serviciului de tuanspofi
public local de cdldtori cu tramvaie, S.C. BRAICAR S.A. executd transportul p;blic
local de persoane, ca seruiciu regulat pe umatoarele trasee pdncipale:

A. Tlasee principale de autobuze

. Traseul ANL Lacul Dulce - Scoala 3. Traseul2 Vidin Hipodrom

. Traseul 3 ANL Brailila - Brdila Mall

. Traseul 4 Gara C.F.R. - Peco Mol - (Carefour')

. Tlaseul l0 Cara C.F.R. - Cradina Zoolopic6

. Traseui l3 Cenmu - Soroli

. Traseul 16 Vidin Biserica Radu Nesru



. Traseul 17 Vidin Biserica R. Negru

. Traseul 34 Gala C.F.R. - Braila Mall

. Traseul 35 Soroli Cola $coala nr. 1

B. Trasee principale de tramyaie

. Traseul2l - R. Negm - B-dul. Independentei Vidin si retur. fraseul22 - R. Negru B-dul. Do{obantilor Vdjn si reruro Traseul23 - R. Negu B-dul. Doroba[tilor Chercea si retur. Traseul24 Parc Monument - Lacu Sarat Combinat si retur

C. Trasee judetene (zona periurbana)

. Traseul 6 Hipodtom - Sat Lacu Sarat

. Traseul 11 Cenhu - Cazasu

. Traseul 14 Autogara Braicar - Cazasu

Asa cum am amintit, otganizarea $i desfagurarea activitdtii au la baza
prevederile din:
. Legaa n. 3 | / 1990 privind societdlile comerciale;
. Ordonan]a de Urgenla ff.109/30.11.2011 privind guvema.nla corpomtivd a
inheprinderilor publice;
. Legea ru'. 51 din 8 matie 2006 a serviciilor comunitare de utilith{i publce;
. Legea ff. 92 din 19.04.200'7 a serviclilor de transport public local;
r Ordinul ANRSC nr. 353 din 3.12.2007 penhu aprobarea Normelor de aplicare a
Legii serviciilor de transport public local w.92/2007;
r Ordinul ANRSC w.206 din 29.10.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare penhu selviciile de transport public local;
. Ordinul ANRSC nr.20'/ dJn 29.10.2007 pentru aplobarea Regulamentului-cadru de
acordaxe a autodzaliilor de transport in domeniul serviciilor de hansport public local;
e Ordinul ANRSC ru.263 din 6.12.200"1 pentu aprobaxea Normelor-cadru penhu
modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de tlanspoll
public local;
o Ordinul ANRSC w.972 dirl 3.10.2007 penhu aprobarea Regulamentului-cadru
penhu efectuaxea transpofului public locai si a Caietului de sarcini-cadru al
seNiaiilor de fansport public local;
t HCLM w.39/27.02.2009 pentru aprobar.ea Regulamentului pentru efectuarea
serviciilor de hansport public local in Municipiul Braila. i Indicatorilor de
perfomanta si a Caietului de sarcini ale serviciului di transport public local Braila;
. HCLM ry.176l18.06.2010 privind aprobaxea procedurii de atribuire in gestiune
deIegatFL a. seryiciului de transport public local de calAtod pe trasee principale qi
secundare;



. OUG 34/2006 privind atdbuirea aontractelol de achizitii publice, a conftactelor de
concesiune de servicii ( actualizara)-
oH-G. nr. 925/19.07.2006 pentru aprobarea Normelor a prevederilor privitoare 1a
atribuirea contactelor de achizilii publice din OUG 3412006;

o Ordinul nr. 134/2019 privind modificarea gi completarea Ordinului pregedintelui
Autoritelii Nalionale de Reglementare penhu Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice ru. 272/2007 penfir aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, alusmrea 9r
modificarea tarifelor pentru serviciile de tlanspofi public de persoane.

_Se 
poate ahrma cd in prezent, din punct de vedere legislativ, atdt prin legi

nalionale cet si prin legi locale, este asigurat cadrul de organizare, flu-clionare,
finantare $i conhol al activitdlii de utilitate publici., transportul local de persoane.

3.3 Viziunea gi misiunea societifii

Obiectir.ul principal al S.C. BRAICAR S.A. Braila, dar qi at Admioistratiei
Publice Locale este reprezentat de crefterea calitElii serviciului public de tansport
persoane pdn:

- confod $i siguranlb,
- tarife accesibile,
- personalspecializat,
- gestionarea eficientA a resurselor,
- protecliaurediului inconjurator.

Wziune - Mai aproape de client !

Societatea BRAICAR S.A. iqi propune sd devind o societate de transport
aproape de nevoile clienlilor.. Ne dorim s6 oferim clienlilor no$fti servicii de calitate,
la un prej accesibii, in condilii de siguranld $i confort, sporite.

Programul de transpod efectuat de S.C. BRAICAR S.A. este nliat pe
necesitdlile de transport ale locuitorilor municipiului Brdila (circa 1g0.000 locuitori.l,
ale ceior din localitatiie limihofe, ale salarialilor operatorilor economici, ale elevilor
si este deschis gi aplicabil pe toate unitatile de fluxur.i de cdlAtod apdrute ocazional 9i
tempomr.

Programul de !'ansport se desfasoaxd zilnic, incepe la orele 5,00 gi se incheie la
orele 23,30 fiind permanent monitorizat printr-un dispecerat cenhal.

Tran'porrul urban de cbiatori are un caracter piofund social.
S.C. BRAICAR S.A. realizeazE aoest lucru si impreuna cu Administatia

Locala. aflalizeaza $i srabilesc Larile de hansporr suportabiLe pentru populalie. pe care
le aprobd Consiliul Local Municipal Br6ila.

Asigutarea mobilitdli permanente a cetatenilor necesard deplasdrii la locurile
de munci sau pentnt nevoile socio-economica, cultumle sau de altd nafurd face ca
acest seryiciu de utilitate publicd sd rdmand :



- un servlctu cu catacter social care presupule suslinere totala sau pa{iald a
costu lor penhu unele categodi sociale defavorizate.

_ - un serviciu subvenlonat din bugetul local, atat pentru activitatea de
exploatare cet $i pentru cea de investitii.

In aceste conditii, S.C. BRAICAR S.A. are umatoarea
MISNUNE _ CALITATE, RESPONSABILITATE, RTSPECT.

Cslitate - satisfacerea nevoilor clienfilor nogtri, ia un standard ridicat
reprezintd ce1 mai impoftant deziderat. Ne do m sA ofedm clientilor nogtri sewicii de
cea mai inaltd calitate, penhu ca ei sunt cei mai impofianti pentru noi. Ne intereseazd
toate observaliile Ei nenulumirile pe care le au penhu a reuqi sd imbundtim serviciile
preslate.

.. Responsabilitqte hanspodul public il oferim clienlilor no$tri permaflent in
conditii de sigulanla. Ne dodm sA aratdm clienlilor un respect $i o responsabilitate
sporitd. Ne pasd de viala $i de modul in care circuld cdldtorii in orasul nosru.

. Respect respectul fald de client este cel mai important aspect al activitdlii
unei companii care se respecta. Ne dorilr sE imbunatitim permanent modul de
cornunicare al angajatilor noyrri aslTel incAl clienrul sa fie rnultumit.

S.C. BRAICAR S.A. va fuuriza un serviciu modem, de incredere si avantaios
pentru catilenii Brdilei ti turigtilor oragului Brdila. Autobuzele BRAICAR vor ofeii o
altemativd viabild la maginile private; preturi accesibile odentale spre cerere ,i
sustinerea politicii municipalitatii.

S.C. BRAICAR S.A. igi va dezvolta sttategia de resurse umane penrfll a oevenl
un angajator atactiv in acest sector

Cheile cdfe succes sunt:

orientarea c5tre client;
marketing profesionist 9i informarea pasagerilor;
reinoirea parcului de h.amvaie gi autobuze: asigur.and astfei un serviciu mai bun
penlu cEldtod gi o mai bund imagine pentru S.C. BRAICAR S.A:
optlmizare in exploatare a mijloacelor de tansport (GpS_functionale),
optimizarea costurilor directe.
colaborarea cu mun icipajjlalea braileana.

Relatiile de la intafata Operator - Cqlator, vor fi odentate astfel:
a) sporirea calitatii serviciului prestat ca urmaxe a urmatoarelor actiuni:
- inveslitij in achizitia de autobuze noi,
- modemizarea infi'ast'ucturii de transDofi^
- inr estilii in mijloace de rranspon electrice 9i sau hibride,
- insh'uirea pe$onalului de bord gi control,
- modemizarea tichetingului 9i infomarea dinamicb a cbldtorilor.
- modemizalea echipamentuiui de serviciu al personalului de bord.



b) tuansparenla
conducere $i calatod.

c) solutionaxea
neconfonnitai.

fluxurilor comunicalionale inte personalul cu functii de

prompld a leclamaliilor incepAnd de la aparilia primei

d) confidentia.litate - fala de toate situaliile care privesc date despre consumator.

3.4. Structura organizatorica $i angajalii

S.C. BRAICAR S.A. are in vedere simplificarea si optimizar.ea structurii
orga"rizatodce a societAlii. Penhu anul 2019 conforrn bugenrlui de venituri gi
cheltuieli, societatea are planificat un nuraar de 440 salariati.

Anul ,2018 2019 2020 2021 2022

Numar de angajall efectiyi la 422 440
sf6r9itul perioadei

445 445 445

Numdrul mediu de angajati 390 420 420 420 420

Penhu per ioada 20 1 9 - 2022 societalea are in vedere:

r acoperirea deficitului de personal;
o imbunatdlirea productivitdlii qi sprijinirea dezvoltarii personale a argajatilor

(cusuri de fonnale gi inshuire; relalia cu publicul cdlEtor, reducerea
conflictelor la locul de munca; comunicarea interpersonala - legAtura dinhe
salariati gi ceilalli; inshuiri pdvind Codul de Conduita a1 personalului Braicar;
instruiri privind siguranla circulatiei, Codul rutier, conduita conducatorilor de
autobuze gi vatmani in diferite situatii de oirculatie et.c)

Societatea axe implementat un sistem de evaluare anuali a per:fomantelor salarialilor.

3,5 Elemente componente gi organizarea serviciului de transport in prezent

3.5.1. Parcul auto

S.C. BRAICAR S.A. efectueaza serviciul de transpod public local de persoane in
Municipiul Brdila delirard o flotd de 101 autobuze, 5 microbuze si 21 de tamvaie.



AUTOBUZ/MICROBUZ

BMC 215 SCB, E3

NUMAR

1t

AN
FAxRrc4TrE

2004/2006

Lungime/Capacitate

rT/q:logql
9100/10

BMC 215 SCB - F5 2 2012 9100/70
BMC 2I5 SCB . E6 5 2018 8 500
OAF(GPL) 7 1994/t996 11830/92
lSUZU CITIBUS 8 2!1?

2014
?t0gl7g
7505/55ISUZU NOVOCITI 9

ISUZU CITIPORT 10 2019 12030/9s
KARSAN ATAK 25 2015/2017/2019 8150/60
KARSAN JEST 16 20t6/2017 584s/22
VOLVO

MICROBUZERENAUN
2 ?!00

2001

100

6090/1s5

TOTALA{.ITOTUZE 101

TOTALMICROBUZE 5

Tabel parc autobuze/microbuze

i _ _l

TOTAL PARC TRAMVAIE

TRAMVAI NUMAR AN
FABRICATIE

Lungime/Capacitate
mm/ nr. locuri

TATRA KT4D 4 1971,1979 19234/156

E1 6 1967,1968 2033s/105
GT8 4 1968 25640/764
SIEMENS S26O 4 1968 19560/115

SIEMENS 5580 3 1967 26220t1s5
TOTALTRA,MVAIE

3.5.3. Numirul de pasageri

Din u\alizavaflzdxilor, reiese cd numdrul de cdldtor.i anuali transportali de
S.C. BRAICAR S.A. a crescut.



Denumire
indicator

Numtu aAldtori
trarspoflali (mii
cdldtod)

34s64

3.5.4. Strategia de preturi

S.C. BRAICAR S.A. oferi un sistem
mobilitate crescutd clientilor ti a fost foarte
cresc6nd de la an la an.

divetsicat de tarifare, care oferd o
apreciat de cliengi, numdrul acestora

Elevii, studenlii 9i o parle din pensionari beneficiaza de gratuitate
Vanzalea biletelor gi abonamentelor se face prin:

. agenlia propde si puncte proprii de vanzare ale BRAICAR S.A.. puncte de vanzare p n colaboratori

. un numar de automate stradale de vaozare a biletelol amplasate in staliile cu
un nuldr mare de cdldtori

3.5.5. Strategia de marketing ti vanzari

. S.C. BRAICAR S.A. aplicd stlategii de n.rarketing anuale, adaptate la cerinlele
de transport ale locuitorilor. municipiului.

Cadrul sfategiei este alcdtuit din umatoa.rele obiective ale companiei:
a) Crettel'ea num5rului de cildtori transporfali, atuagerea de noi cliengi prin:
b) Fidelizarea clientilor actuali;
c) Cre;terea indicelui de satisfaclie a clienJilor;
d) Adaptarea planului de transport in concordanlA cu cednlele clienlilor gi cu

dervolLarea dina'nic6 a orasulr,i.
e) Urmarirea pennanenti a gadului de incdrcare a autobuzelor;
t) Imbunatatirea permanentd a modului de adresare cdtre ciienli;
g) Actualizat'ea pemanentd a site-ului 9i reducerea numarului de reclamaitr;
h) Promovarea txarsportului public.

3.5.6, Sistem de management integrat

_ S'C. BRAICAR S.A. are implementat sistemul de management al calitatii SR EN
ISO 9001:2008.

Pe viitor dolim sA mentinem certifcarea pe aceste standarde, acestea ofednd un
sistem de analizd gi confol permanent a indicatorilor de funclionaxe a societdlii.



4. ANALIZA SWOT 4 COM PAI\IEI

5. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2019-2022

5.1, Incheierea unui nou contract de delegare a seryiciului
Creearea tuturor conditiilor economico-financiare, sbucturale legale 9i de resurse
umane, io vederea incheierii unui nou conhact de delegare a serviciului de transpod
public de ci.ldtori, cu Prirnalia Municipiului Braila, incepdnd cu anul 2019.

5.1.1. Desfasurarea activitatii in condifii de eficienta economica

DirecJii de acliune:
F Reinoirea flotei auto;
) Optimizarea permanenti a cosru or:

- urmdrirea consumului de combustibil;
- sisteme de GPS firnclionale

) Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform
contuactului de delegare w. lll20l3, precum ;i a principiului eficienlei
costului gi a calitd{ii maxime a serviciilor prestate, ludnd in considerare
gi gadul de supodabilitate al populaliei.

Puncte forte:
> capacitate de fansporl marc ( autobuze,

microbuze, tramvaie);
> transport nepoluant ( tramvaie, autobuze

electice
> expe enla 9i ffaditie in efectuarea

serviciului de |I anspor.t
> spalii d€ producfie 9i dotari penlu

inte enlii;i reparatii
> pregdtirc ti expedente de conducere a

managementului societatii
> rclatia de colabomre corectA si durabild

cu Pdmaria Braila

Puncte slabe
> flexibilitate redusa p€ anumite tasee la

necesaruI de transport
> tickeling pa4ial implementat
) comunicarea in rclalia cu cAletorii
> conditii de tlanspol.t 9i calitate

insuficiente
> controlul activitA.tii
> cultura organizationald insuficient

dezvoltatd
> spirit pafiicipativ Si responsabil

insuficient

Oportunitali:
> fondu i europene pentru dezvoltare
> activitatea se regase$te in stuategiile de

dezvoltare locah
> facilitati acordate de administatia locald
> cr€sterea costuilor transportului cu

automobilul plopdu
) incheierea in anul 2019 a contractului de

servicii publice in conformitate cu
Regulamentul European w. l3'7 012007

Ameninteri
F criza econornicd
) reducerea fonnelor financiare de

sustinefe a unor facilitati de cdfie
Administlatia Locald

> crestelea nurnarului populafei sirace ti
fbld servici



5.1,2. Plromoyarea competentei profesionale

> Cregterea eficien{ei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare gi motivare a personalului societagii _ revizuirea sh.uctur11
organizatorice;

> Cregterea gradului de profesionalism.

5.2. Contributia transportului public la dezyoltarea mobilitatii durabile a
oragului

Asrgurarea unui sewiciu de transpofl public local de cdldtod caxe sA confere o
mai bund calitate, liecvenld, sigur.ante, confort ti accesibilitate si transformarea
hansportului public intr-o alternativd viabiia la utilizarea ma$inr'lor piivate, ceea ce va
conduce implicit la reducerea emisiilor poluante in mruricipiul Brdila.

5.2,1. Modernizarea gi imbunatatirea serviciilor

) Modemizalea gi cregterea flotei de autovehicuie
transportul cdldtorilor., in benefrciul acestora gi al
din aria de operar.e.

F Asiguralea dezvolatarii durabile

5.2,2. Orientarea citre cilitori,ibenefi ciari

pfln care se aslgurd
mediului inconjurator

freoouparea pennaneltA pentru cregterea gradului de incredere al cdldtolilor si
pentru asigwaxea unei hansparente legatd de actiunile intreprinse;
Informarea eficientd a caldtodlor asupra taseelor gi a orarului de mers a
vehiculelor de fansport public local, a locajiei statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului inconjurator gi a mijloacelor de transport public in
compaxalte cu autotur.ismele proprii, etc.
Fidelizarea cSlS.torilor actuali p n oregterea calitdli serviciului: cur6le11ie,
confofi 

" accesabilitate:
Atagerea de noi pasageri prin publicitate bazatd, pe argumente de cost,
protectia mediului in confonnitate cu shategia municipalitdlii de a reduce
traficul privat ?n orag in colaborare cu companiile private penhu a motiva
angajalii acestora sa foloseasoA tanspoffui public;



5.3. Buna guvernanta corporativa

Directil de acliune:

6. MASURI PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Peniu a harspune in practicd viziunea si obiectivele asumate de cate
Consiliul de Adrainistra,tie pdn prezentul plan de Administraxe, conducerea executivA
va infepdnde o serie de acliuni operalionale, prezentate in cele ce urmeazd impreund
cu resursele financiare, tehnice gi umane necesare indeplinirii lor.

6.1. innoirea flotei prin achizitia de autobuze de ultimd generalie, dotate cu
GPS ti ticketing.

6.2. Reducerea costurilor de operare

. Cregtel€a disponibilitdlii autovehiculelor gi servicii odentate mai mult
sple celere;

. Recensdm6nt autornatizat de caidtori, pdn acesta stabilirea capacitatilor
necesare reale (tip autobuz, frecventa curcelor)

. Sisteme de urmtuire GPS functionale.

6,3. Revizuirea structurii organizatorice

in momentul de fald ponderarea conducdtor.ilor de autobuze $i vahnani este de
peste 50% din totalul numbrului de salariali, acaasta pondere trebuie men{inutd.

Previziunea numdrului de salariaJi pentru urmitorii ani poate fi influenlatb de
conditiile mediului economic gi de prevederile legislative, in special a Legii bugetului
qC SIAI.

Pentru buna desfEgurare a activitdli col]paniei este necesaxd completarea
postulilor de muncA vacante.

7. SISTEME DE CALITATE

Prin implementarea in perioada unnatoare a sistemului de management al
mediului in confomitate cu SR EN ISO i4001:2005, s€ urrndxette respecnrea
legislaliei privind prolecfia mediului. S.C. BRAICAR S.A. isi propune sd

supraveghere 9i raportaxe eficace cu pdvire 1a managementul aclivifililor
operalonale 9i financiare ale societalii 9i la sistemele de control intern;
stabilirea 9i implementarea unor politici de traasparenla gi comunicare;
indeplinirea indicatorilor. de perfonnanlS r.ezultaji din planul de administlare;
managementul riscului;



imbunalateasca continuu performanpa de mediu, sd instuiascd gi sd conftlentizeze
lntregur personar astfel incat desfE{uarea tutuor activitatilor sd contdbuie la
proteJ area mediului inconjurator gi la ulilizarea rallonald a resuiselor naturale.

Misuri:

Imbundtdgirea satisfocqiei cdldtorilor prin:

> determinarea, inlelegerea gi satisfacerea cerinlelor clienttilor;> deteminarea oporhrnitAtilor de imbundtdlire a serviciilor de transpofi public de
catatoll;

D identificarea gi analiza aspectelor. inteme gi exteme care surlt relevarue pentru
scopul 9i direcia stategica a S.C. BRAICAR S.A. Braila gi care influenleazd
capabilitatea de a realiza rezultatele intenlionate;

) analiza rezultatelor ob,tinute gi stabilirea masurilor corective care se rmpun;F promovarea in.nginii S.C. BRAICAR S.A.;
> comunicaxea cdtle publicul cAldtor a infomaliilor complete despre transpodul

public de cdldtori din Brdila;
F asigulalea infrastructur.ii necesare pentu operalea proceselor gt pentr u

oblinerea confoflnitdlii seryiciilor.

Reducercu numdrul de reclqma(ii justirtcate sle cdldtorilor ca referire la
ser"viciul de transport cdtdtori

monlto zarea contlnua a reclamaliilor privind executarea seNiciului de
tra-trsport public de cdldtori;
instluirea personalului;
consiliere psihologicd pentrl angajalii care in unna reclamatiilor sunt cerc€tati
d isciplinar.

Solationarea ln temen s reclamq(iilor de la clien(i

primirea gi inregisharea reclama{iilor;
repadizaxea reclamaliilor penhu analizd gi rezolvare;
urmdrirea reclamaliilor;

Menlinerea functio nulitd(ii si/e-ului so cietdJii

fitortttoizar e zilti cE ;
inler\enfie anrnci cdnd este necesard.



Redacerea namdrului de accidente de circula(ie produse din vina
personslulwi propria

) instruirea periodicd a conducdtorilor auto;
) prelucrarea evenimentelor de circulajie produse;
) verificarea zilnicd a stdr.ii tehnice a mijloacelor de hansport d.p.d.v al

siguanlei in circulalie.

Realizqrea progrsrnelor de circulalie conform plunfficdrilor

planificare corespunzAtoare a autobuzelor gi conducdtodlor auto;
unrthrirea realiz6rii hansportului public de cEldtori;

Descurujarcq ciildtotiilor fraucluloose pe ntijloace de transport t, comun

efectuarea ul1ui cotltlol legal ti calitativ al cdlatorilor in mijloacele de tlrmspotx;
inst{uire impectod trafi c;

Protejareq mediulai inconjurdtor prin gestionarea corectii a deSeurilor

asiguraxea infrastructurii necesare penfiu colectarea seiectivb;
rnstruiri cu personalul implicat, pdvind impofianla colectfuii selective a
degeurilor;
incheierea de contmcte privind predarea deqeurilor catre firrne de colectare
allorizate.

Conformarea cu legislalia specfficd SSM

) reanalizarea factor.ilor de risc;
> wmfirea actualiztuii instructiunilor proprii specifice;
F elaboralea planului de prevenire gi proteclia.

Conqtientizsrea Iu nivelul tuturor angsjatilor a preocupdrilor societdJii
privind sdniitateq ti securitateq ocapa(ionald $ a riscurilor SSO identiJicqte

) promovarea imbundtalirii sdndtaii gi securitdtii muncii lucrdtorilor.;
F indrumare, instruire lucrdtori.

Men|iuerea certificdrii, in conforrrtitute ca slantlardele de referin(d sdoptate

efectuarea auditurilor inteme confolm planifi cdrii
imbundtdtirea proceselor, analizarea gi actualizarea indicatodlor acestomi
urmdrirea actualizalii documentelor SMI;
mentijoerea cedifi carii sistemului SMI.



Implementctrea Codului Controlului Intern, aprcbst prin Ordinut 600/201g
ca modiJicdrile $ compktarile ulterioare, ln csdrut S.C. BLAICAR S.A,

> documentarea circuitului documentelor in societate:
F determinarea riscurilor gi oporftrnitatilor care pot influen]a conformitatea

serviciilor gi capabilitatea de a cregte satisfacfia clientului si siabilirea modului
de gestionare a acastom;

> monitorizaxea, mdsuraxea, analiznea 9i evaluarea eficacitdlii actiunilor
intrepdnse penuu a se trata riscurile gi oportunitatile:

F actualizarea riscurilor si opofunitailor.

Venituri

Principala sursb a veniturilor pr.oprii penhu S.C. BRAICAR S.A. o constituie biletele
gi abonamentele. Pdn cretterea de tarife aprobate de Consiliul Local Braila incep6nd
cu anul 2019, pdn atagerea de noi clienli gi prin reducerea c Alodilor la negru, se
poate realiza o crestere importatlte a veniturilor proprii. Aceasta ar permite reducerca
subvenliilor matedale acordate de cAtle municipalitate. Deoarece societatea presteaza
sewicii publice subvenlionate (p€nhu menlinerea unor tadfe accesibile cdldtorilor).
se utmfuegte oblinerea unui profit rezonabil.

Cheltuieli

- in co_sturile de funclionare ale S.C. BRAICAR S.A. cea mai nare pondere o
au cheltuielile materiale gi cheltuielile cu salariile. pe viitor se estimeaza cresterea
costurilor financiare, amortizarea si cheltuielile materiale.

Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea cea mai mare o
de carburanl alerent ir]rregii flote de aulobuze si consumul de
necasar pentru firnclionarea tuanspodului electric cu tramvaie.

Indicatorii cheie de performanJi financiar.i si nefinanciali sunt prevazuti in
Anexa tu. i la prezentui plaa de administr.are.

deline consumul
energie electdci

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE:

MunteanuDumifiu presedin

Coman Daniel - membru

Micu Alexandru - membru

Gherghe Mirela Zorina - mem

lorga Stoian membru
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